Instrukcija garantijas pieteikuma aizpildisanai / izsekosanai

Sis dokuments paskaidro nopirkto iekartu bojajuma pieteikuma aizpildidanu vai izsekodanu
garantijas gadijuma.

1. Atveriet saiti https://router.lv/atbalsts un uzsaciet pieteikuma procesu
pieteikuma forma ievadot iekartas sérijas numuru. Sérijas numurs parasti ir atrodams ka
uzlime uz korpusa (rakstzimes kopa ar svitrkodu). Ja sérijas numurs nav atrodams,
iespéjams pieteikumu uzsakt arT ievadot iepirkuma rékina (pavadzimes) numuru.

Garantijas Pieteikums
Ludzu noradiet iekartas serijas numuru, kas sastav no 12 rakstzimem.
Iekartam kuram nav S/N (barosanas bloki, PoE adapteri) lidzu noradiet pavadzimes nr.

iekartas sérijas nr - 12 zZimes piemeram, 443A012B7ABC
pavadzimes numurs pieméram, SPX-123456  TURPINAT

Tad, spiediet turpinat. Ja garantija iegadatajai iekartai nav vairs spéka vai ari iekarta nav
atrodama datubaze, sistéma paradis attiecigu klGdas pazinojumu. Ja vélaties maksas remontu,
IGdzu sazinieties ar servisa centru zvanot pa talruni +371 67724000.

2. Aizpildiet pieteicéja kontaktinformaciju un bojajuma aprakstu. Lidzu noradiet kas
jadara, lai problému atkartotu.

RMA - Garantijas Pieteikums, 6753055D2D78
lekartai CCR1009-8G-15-15+ garantija speka lidz 2017-06-22

Jasu vards/uzvards *
Janis Bérzins

E-pasts *
janis@berzins. v

Kontakttalrunis *
23452345

Problémas Apraksts. Kas jadara, lai problému atkartotu/novérotu?

iekdrta neieslédzas. pievienojot el

Nosfit rovuter. lv


https://router.lv/atbalsts

3. Péc pieteikuma nositisanas, sistema parada pieteikuma sanemsanas apstiprinajumu un
nosatisanas kartibu uz servisa centru. Parsvara nogadat iekartu uz servisa centru ir
klienta atbildiba, tacu ja pardosanas liguma noteikts citadi, tad Sados gadijumos servisa
centrs nosuta savu kurjeru péc bojatas iekartas, vai ari to nomaina pie klienta.

Garantijas pieteikums sanemts
pieteicéjs: Janis Berzins

Nakamais solis ir nodot/nositit iekartu router.lv. Jums tiks izsniegts
garantijas pieteikuma numurs, péc kura bus iespgjams sekot lidzi
garantijas remonta gaitai.

lekartai tiks veikta diagnostika un garantijas gadijuma bezmaksas
remonts (vidgji 15 dienas).

Ja diagnostikas laika tiks konstatéets, ka remontu nav iespgjams veikt,
iekarta tiks apmainita pret jaunu vai nosutita ekspertizei/remontam uz
rupnicu (vidgji 30 dienas).

Bezmaksas garantijas remonts netiek nodrosinats, ja iekartas
bojajums radies raZotdju noteikumiem neatbilstosas ekspluatacijas
rezultatd, piemeram, mehaniski bojajumi, mitruma ietekme, razotaju
neapstiprinatu programmnodrosindjuma instal@sana un citu defektu
novérana, kas neietilpst raZotdja garantijas remonta ietvaros un ir
radusies lietotaja vainas dé|.

Tiklidz iekarta bls sagatavots izdoSanai router.lv specialisti ar Jums
sazinasies.

Vienlaikus klientam tiek nositita pieteikuma izsekosanas saite, kur iesp&jams tieSsaisté redzeét
pieteikuma statusu. Par katru statusa izmainu pieteicéjs sanem informéjosu e-pasta sitijjumu uz
pieteicéja noradito e-pasta adresi. Pieméram,

https://www.router.lv/lv/11/?rma=771&h=a3f07dd241754073e1af6783c1c81359
GARANTIJAS PIETEIKUMS #771

Iekarta: CCR1009-8G-15-1S+

Iekartas serijas numurs: 6753055D2D78
Pieteikums sanemts: 2016-10-20 09:11:59
Pieteikuma statuss: SPX remonts, gatavs izdosanai
Garantija speka lidz: 2017-06-22

Problémas apraksts. Kas jadara lai atkartotu/novérotu problému?

iekarta neieslédzas. pievienojot elektrobarosanu nav LED
indikacijas. (testa pieteikums)

Komplektacija, Bojajumi, Piezimes

Veiktais darbs

diagnostika, bojajums novérots, iekarta nomainita

4. lekartu nododot remonta klientam tiek izsniegts garantijas remonta akts. lekartu
atgrieZot no remonta klientam japarakstas par iekartas sanemsanu.


https://www.router.lv/lv/11/?rma=771&h=a3f07dd241754073e1af6783c1c81359

